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 新竹縣芎林鄉衛生所 112-115 年災害緊急應變計畫 

壹、依據： 

一、 新竹縣政府災害防救方案執行計畫。 

二、 行政院『災害防救緊急應變通報作業規定』。 

三、 新竹縣大量傷病患救護辦法。 

四、 新竹縣大量傷病患救護作業程序。 

五、 內政部營建署公有建築物耐震能力評估補強辦理追蹤事項。 

貳、 緣由與目的： 

一、民國 88年 9月 21 日台灣中部地區發生芮氏地震規模 7.3 之強烈地震，造成全省民眾生命財產損失至

鉅，內政部營建署鑒於消防、警務、衛生及執行公務等單位之建築物，於地震災害發生後，必須維持機

能以便執行緊急避難、秩序維護、災害救濟及醫護等任務，為確保該等結構物之耐震性，乃依「建築物

實施耐震能力評估及補強方案」核定本，推動辦理各縣市公有建築物之上述耐震詳細評估作業，芎林鄉

衛生所耐震能力初步評估建築物之耐震能力並評估結構補強方案，以期在安全經濟之考量下，提供其作
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為後續處理之參考依據。評估結果本建築物現有 RC牆及隔間磚牆可提昇建築物之耐震能力，切勿將其

任意敲除或變更，針對結構耐震補強提出補強方案以維持建物安全，衛生所建築物屋齡 23年，維護情

形尚稱良好，現況部分樓版及牆有裂縫或滲水，建議仍予以修復以維持建築物之耐久性及使用性；為優

化衛生所醫療保健服務整體空間-芎林鄉衛生所新建工程預計 115 年於新竹縣芎林鄉廣福段 242 地號新

建落成啟用。 

二、本所為基層醫療院所也是公務機關，平時鄉民就醫及洽辦公務的人數不少，一旦天然災害發生

如地震將造成傷亡，因此強化災害預防及相關緊急應變措施於災害發生時，有效運用醫護人力、

設備執行各項緊急醫療救護工作及加強防救災害教育宣導，可使傷亡減至最低，保障人民生命安

全健全防災體系。 
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參、編組：  

本所是一棟 4層樓無電梯之建築物，門診及洽公區域為一樓，二樓為兒童預防打針及放射線照射區，三

樓為辦公區，四樓為屋頂及儲藏室。於天然災害發生時，門診工作人員負責疏散門診及洽公民眾至戶外

，二樓工作人員負責疏散預防打針及放射線照射民眾，詳細各樓層逃生路線圖如附件一。並由當日最高

主管擔任組長將當日上班人員進行編組，編組主要分成三組，一組負責檢傷，一組負責治療傷患，一組

負責後送傷患，當日值日人員負責通報相關單位如消防隊、鄉公所、衛生局等單位。編組詳如附件九。

若災害範圍擴大本鄉成立芎林鄉災害應變中心時，本所應組成重大災害緊急應變小組，下設緊急醫療救

護隊、防疫隊、衛生保健隊、食品藥品衛生隊等〈如附件二、三〉。並同時指派本所人員至鄉公所指定

之『芎林鄉災害應變中心』值班，負責緊急醫療救護之相關連絡事項及傷病患統計等事宜。 

芎林鄉衛生所救災應變流程圖如附件四。新竹縣芎林鄉災害應變中心編組人員聯繫名冊如附檔。 

肆、任務： 

一、 災害發生當下緊急疏散民眾至安全地。 

二、 災害現場醫療站之設立及救護工作運作事項。 

三、 通報並聯繫各相關單位提供本所醫療協助事項。 

四、 災區各項資訊收集、整理、通報。 

五、 災區防疫、家戶衛生、心理衛生保健、食品衛生、醫藥衛材調度事宜。 
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六、 災區醫護人員、藥品及器材之籌劃分配事項。 

七、 提供新聞稿資訊予衛生局，以利新聞媒體發布重大訊息。 

八、 辦理災後重建與復原工作及辦理災害心理衛生工作。 

九、 本計畫如有未盡事宜，得以隨時修正或補充之。 

伍、重大災害緊急應變小組任務分工： 

任務編組名稱 組長、隊長 任       務 

組 長 吳聲讓 統籌指揮災害應變及救護等業務。 

防 疫 隊 彭欣舒 

一、負責動員防疫人員，掌握災區衛生狀況。 

二、負責執行災區傳染病防治。 

三、負責災區及災區收容居民之疫情監視工作。 

四、負責執行災區居民家戶衛生行為之指導。 

五、其他相關工作事項。 
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醫 療 救 護 隊 溫羚羚 

一、擔任轄內受災地區緊急傷病之救護醫護指揮工作。 

二、災區各項資料收集、整理、通報。 

三、災區醫療人員、藥品及器材之籌劃事項。 

四、平時協調鄉公所提供轄內可設置醫療救護站之地區(列冊)

，以因應災害發生時即時進駐成立救護站，及分派外來支

援之醫療隊設站地點…〈如附件五〉。 

五、其他有關業務權責事項。 

衛 生 保 健 隊 范瑞憶 

一、負責災區衛生保健工作。 

二、災民精神復健工作。 

三、收容所災民衛生保健事項。 

四、其他相關工作事項。 

食品藥品衛生隊 藍雪琴 

一、負責執行災區食品衛生管理工作。 

二、掌握災區食品及飲用水衛生狀況。 

三、負責調撥急救用藥品、衛材。 

四、其他相關工作事項。 
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陸、作業規定： 

任 務 編 組 名 稱 作        業        內        容 

防 疫 隊 

一、災區疫病監視：辦理監視災區居民健康狀況以隨時掌握疫情，採取因應措

施，及提供相關保健服務。 

二、依災區狀況，協調環保局辦理環境清理工作及辦理家戶衛生相關之消毒藥

品的發放，避免疫病之發生及傳播。 

三、依據傳染病防治條例，於接獲傳染病通報時，辦理疫情調查消毒、採檢體

送驗等工作。 

四、災情發生後，視狀況辦理必要之接種工作。 

五、加強災區居民家戶衛生之教育宣導。 

緊 急 醫 療 救 護 隊 

一、調派本所醫事人員、轄內診所及民防醫護隊員，協助災民緊急傷病醫療

救護事宜 

二、調派本所醫事人員、轄內診所及民防醫護隊，視現場須要設立緊急醫療

救護站〈救護站內部設置圖如附件六〉。 

衛 生 保 健 隊 加強災民心理保健衛生教育指導及協助災區衛生保健事項。 
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食 品 藥 品 衛 生 隊 

一、所需醫療物資、器材、藥品不足時向轄區內藥廠藥商緊急徵用，或與衛

生局連繫、以與醫療廠商所訂的支援協定向各藥廠或藥品製造商徵用，供災

區緊急救護用。 

二、實地檢查及處理受污染之食品及查驗災區食品製造販賣業製售食品、包

裝飲用水品質，確保飲食衛生。 

三、加強災區居民食品衛生教育。 

四、輔導災區居民加強斷水、斷電期間食物儲存處理觀念，以避免變質食品

危害身體健康。 

柒、大量傷患緊急醫療救護： 

一、 所稱之大量傷患，係指海難、空難、車禍、風災、水災、震災、火災、化災、爆炸及其他重大意外

事故而言。 

二、 本所規劃成立醫療救護站計三處，地點為芎林國中、芎林國小、芎林鄉立停車場〈如附件五〉。 

三、 災害現場需要設立急救站時會同現場救災救護指揮官，勘查事故現場，視需要擇定安全地點，以開

設急救站。 

四、 立即動員本所醫護人員、轄內診所及民防醫護隊員馳赴現場救援，開設急救站時，樹立紅十字站牌

或旗幟，救護人員配戴紅十字臂章或穿紅十字背心。救護站內部設置〈如附件六〉。並將事故種類

、地點、時間、傷亡人數及處置情形等，陳報衛生局。 

五、 急救站積極搶救自事故現場救出之傷病患，除予持續之檢傷分類及急救處理外，並儘速依個別之傷
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病情況，轉送至合適急救責任醫院救治，務必給予最妥適之治療。 

六、 本鄉如發生重大災害，立即通報緊急醫療網救護指揮中心請求連繫本縣各急救責任醫院調派醫護

人員支援〈如附件七〉。 

捌、疫病防治： 

一、 於災後立即加強衛生教育宣導，透過大眾傳播媒體擴大宣導及公共衛生護士家戶訪視及宣導品分發

等方式，針對個人衛生、家戶衛生、飲食衛生進行全面宣導，籲請民眾特別注意以下事項： 

（一） 切勿飲用生水，食物必須充分煮熟。 

（二）注意雙手清潔，食前便後應洗手。 

（三）廚房用具及食器，應予烘乾並保持清潔。 

（四）腐敗或過期食物，切勿食用。 

（五） 確實檢查並徹底清除家內及四週之積水容器。 

二、 於災後防疫工作結束後，迅將各項防疫措施執行情形及具體成果彙報衛生局。 

三、 平時均依規定儲備防疫物資。 

四、  

玖、災區食品衛生管理： 

一、 加強民眾之食品衛生宣導教育，讓民眾了解災害期間食品正確處理方法。 
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（一） 發佈新聞稿。 

（二） 分送正確之食品處理文宣資料。 

二、 加強災區食品業衛生輔導稽查，提供適當有效之消毒方法，協助災後食品業之場所環境及設備之

清潔消毒。 

（一） 提供有效之清毒方法。 

（二）提供可予協助之相關機關名單。 

（三）複查改善之紀錄。 

三、 加強食品業用水之衛生管制，食品業者之用水均應符合飲用水水質標準。 

（一） 通知災後開工之食品業均應檢測水質備查。 

（二）加強稽查或主動輔導水質衛生管制。 

四、 加強市售加工食品之稽查，防止災區受損有礙衛生品質之食品流入市面。 

（一） 加強市售食品稽查。 

（二）取締流入市面有礙衛生品質之食品。 

 

拾、急救用醫療器材藥品儲備、運用、供給 

一、 藥材儲備：本所平時儲備之急救用藥品衛材。 
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二、 急救用醫療器材藥品運用及供給 

（一）藥品衛材不足時，洽請轄內廠商及藥局支援『如附件八』，或聯絡衛生局已與廠商所訂的支援

協定徵用，以支援本鄉之需。 

（二） 請鄉公所編列預算支應藥廠藥局支援藥品之經費。 

（三） 請藥品隊加強注意藥材之有效期間或保存期限，隨時汰舊換新，維持安全存量及備用狀態，

並在緊急需求時能支援調度。 
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拾壹、防災計畫各項相關資料〈附件〉： 

附件一：芎林鄉衛生所緊急逃生疏散路線圖 ...............................................  

附件二：芎林鄉衛生所災害應變編組表 ...................................................  

附件三：芎林鄉衛生重大事故緊急應變通報電話聯絡表 .....................................  

附件四：芎林衛生所救災緊急應變流程圖 .................................................  

附件五：芎林鄉重大災害設立醫療救護站地點及聯絡人一覽表 ..................................  

附件六：大量傷病患醫療救護站內部設置圖 ...............................................  

附件七：新竹縣急救責任醫院聯絡資料 ...................................................  

附件八：芎林鄉衛生所調度醫療藥品廠商資料 .............................................  

附件九：芎林鄉衛生所緊療救護小組人員配置表 ………………………………………………………. 
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芎林鄉衛生所緊急逃生疏散路線圖 

一樓  

 

附件一 

緊急逃生口 
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芎林衛生所緊急逃生疏散路線圖 

 

 

二樓 

 

 

緊急逃生口 
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芎林衛生所緊急逃生疏散路線圖 

 

 

三樓 

 

 緊急逃生口 
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芎林衛生所緊急逃生疏散路線圖 

 

 

頂樓 

 

貯藏室 
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芎林鄉衛生所災害應變編組表 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

芎林鄉衛生所 電話：5924787、5120048  傳真：5924041 

 

 

附件二 

災害緊急應變小組 

組長：主任兼醫師 吳聲讓 

592**** 

緊急醫療救護隊 

 隊長  溫羚羚 

0920-****** 

防疫隊 

隊長 彭欣舒 

0910-****** 

食品藥品衛生隊 

隊長 藍雪琴 

0937-****** 

衛生保健隊 

隊長 范瑞憶 

0922-****** 

各業務隊展開緊急狀況處置作業 
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芎林鄉衛生所重大事故緊急應變通報電話聯絡表 

職 稱 姓 名 辦 公 室 行 動 電 話 

醫 師 吳 聲 讓 5924787 0921****** 

護 理 長 溫 羚 羚 5924787 0920****** 

防 疫 主 辦 人 彭 欣 舒 5924787 0910****** 

職 務 代 理 人 溫 羚 羚 5924787 0920****** 

緊急醫療主辦人 溫 羚 羚 5924787 0920****** 

職 務 代 理 人 藍 雪 琴 5924787 0937****** 

食物中毒主辦人 藍 雪 琴 5924787 0937****** 

職 務 代 理 人 賴 燕 慧 5924787 0916****** 

◎ 下班時間請聯絡：5924787 

※ 各項業務主辦人遇轄內重大事故發生時，應立即處理並通知相關人員到場協助，同時將狀況呈報衛生局 5518160 轉

相關業務課室。防疫業務：分機 205-215、緊急醫療：分機 250-257、食品衛生：分機 221-236 

 

 

附件三 
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附件四                               芎林衛生所救災緊急應變流程圖 

                                                               

否 

否 

是 

恢復及災後檢討與報告提出 

災害處理完畢，緊急應變行動中止或移交相關

單位 

估計災情及復健情況與能力(請結構技師前來

勘驗) 

災害處理及災情統計 

請求一切救災支援 

將災情通報指揮中心 

衛生所本身仍具功能性 

成立總指揮中心 

緊急應變組織開始運作 

災害發生時 

災害是否造成建築物及人員損傷 通報結構技師前來進行勘驗 

是 
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 芎林鄉重大災害設立醫療救護站地點及聯絡人一覽表 

衛生所聯絡人：吳聲讓 聯稱：醫師兼主任 

電話：（公）03-5924787 （私）0921****** 

鄉公所聯絡人: 鄭淑文 職稱：助理員  

電話：（公）03-5921135 轉 23（私）0982****** 

醫療救護站 

（災民收容所） 

設立地點 

預  計 

收容人數 
地 址 負 責 人 聯 絡 電 話 

芎 林 國 中 450 人 新竹縣芎林鄉新鳳村 8鄰 74 號 徐 俊 銘 

公：03-5922775-20 

手機： 

芎 林 國 小 400 人 新竹縣芎林鄉文山路 288 號 孟 繁 明 

公：03-5923184-11 

手機： 

芎林鄉立停車場 500 人 新竹縣芎林鄉文林村青果合作社旁 黃 正 彪 
公：03-5921135-10 

手機：0933****** 

註：平時請與鄉鎮公所及醫療救護站負責人密切聯繫。 

       

附件五 
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大量傷病患醫療救護站內部設置圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

備用物品： 1.急救藥品衛材及急救箱【標明物品名稱及數量】 

 2.急救站紅布條及紅十字旗幟 

 3.紅十字臂章及紅十字背心 

 4.傷票 

 5.傷區標示牌（檢傷站、重傷,中傷,輕傷區、後送區） 

 6.識別背心（醫療指揮官、檢傷官、後送官） 

 7.傷患登記表、夾板、筆 

 8.其他 
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新竹縣急救責任醫院聯絡資料 

 

醫 院 名 稱 醫院電話 急 診 專 線 地 址 

東元綜合醫院 5527000 
5557533 

＊1121、1122 
302 竹北市縣政二路 69號 

臺北榮民總醫院
新竹分院 5962134 ＊421、422 310 竹東鎮中豐路一段 81號 

湖口仁慈醫院 5993500 ＊2190、2191 303 湖口鄉忠孝路 29 號 

新竹臺大分院 
生醫醫院竹北院

區 
6677600 *532322 302新竹縣竹北市生醫路一段

2號 

新竹臺大分院生
醫醫院(竹東院

區) 
5943248 ＊1190、1191 310 竹東鎮至善路 52 號 

新仁醫院 5522611 5552039＊106 302 竹北市博愛街 331 號 

竹信醫院 5962998 ＊26、29 310 竹東鎮仁愛路 196 號 
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芎林鄉衛生所調度醫療藥品廠商資料 

 

芎林鄉西藥房一覽表 

藥商 負責人 地址 電話 營業項目 管理人 

陽光西藥局 彭星淳 文山路 385 號 5121001 西藥 彭星淳 

新華方西藥局 林許萌 文山路 452 號 5926352 西藥 林許萌 

大銨西藥局 劉振輝 竹林路 72-1 號 5922609 西藥 劉振輝 
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芎林鄉衛生所緊療救護小組人員配置表 

組別 任務 第一負責人 第二負責人 留所 

檢傷組 醫療指揮官 吳聲讓  值日人

員 檢傷官 溫羚羚 藍雪琴 

治療區組 治療區負責 賴燕慧 劉芸亘 

後送組 後送官 鍾智惠 范瑞憶 

衛材官 彭欣舒  
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