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新竹縣政府衛生局特約長期照顧家庭照顧者喘息服務
品質管理記點規定



一、 依據:

(一) 直轄市、縣(市)政府辦理長期照顧服務提供者特約簽定及費用支付作業
要點。
(二) 新竹縣長期照顧十年計畫 2.0 服務實施計畫。
(三) 新竹縣長期照顧服務契約書
二、 目的:
       為確保長照需要者(個案)服務使用權益，提升長期照顧服務特約單位服務品
       質，視情節輕重訂定記點處理規定。
   三、 處理原則:
 (一) 經查證各項缺失屬實依規記點，以契約有效期間計算，期間記點達1點者，甲方予暫停派案一個月；自第一次違約記點起算一年內，再有違約記點者，暫停派案二個月；自第一次違約記點之日起算一年內累計違約記點達三點者，暫停派案三個月。暫停派案之期間如有合約到期之情形，則依合約到期日為準。每次記點時本縣應以書面通知服務單位。
        (二) 前開暫停照會起始日期以書面通知單告知暫停照會期間(如:暫停照會
             服務個案一個月，自 109 年 10 月 10 日至 109 年 11 月 9 日止)，若遇跨年   
                   度續約前達暫停照會條件，仍得以暫停照會(如:暫停照會服務個案一
             個月，自 109 年 12 月 15 日至 110 年 01 月 14 日止)。
(三) 若涉及違反契約書事項，則依據契約辦理，情節重大者，經本縣通知限期改善及意見陳述，逾期未改善者，本縣得予以暫停照會(或轉介服務對象)或終止契約。若查獲服務紀錄不實涉浮報詐領服務費、偽造文書者，將移送司法機關辦理。
(四) 有下列情形之一者，經本縣通知限期改善，逾期未改善者，本局得終
     止契約。
	契約終止情形

	擅自將業務之全部或一部移轉與第三人

	向個案收取服務契約約定以外之費用

	暫停照會或轉介服務對象期間，以詐欺或其他不正當行為重複領取服務費用或為虛偽之證明及申報服務費用

	對業務、業務執行人或財務為不實陳報者

	不辦理本契約履約服務項目

	違反專業倫理守則者

	違反法令規定，經主管機關廢止設立許可處分

	違反法令及本契約規定，情節重大

	最近一次評鑑結果不合格或評鑑等第丙等以下，經主管機關限期改善，屆期未改善



	分類
	項目
	點數
	基準

	




契約管理
	未與個案/案家簽訂書面服務契約
	1
	每次

	
	未依長照服務法第 38 條製作服務紀錄或保存服務紀錄
	1
	每次

	
	 針對個案部分負擔所繳付之服務費用，未開立收據或未依規定收取部分
 負擔費用，經限期令其改善，屆期未改善者
	1
	每次

	
	對於個案申請資格異動或長期照顧服務原因消失之情形，予以隱匿或不為通報(知悉之日起一個月未主動告知長期照顧管理中心)
	
1
	
每案

	
	 違反勞動法令或其他相關法令
	1
	每次

	
	 提供非特約之服務項目及服務區域

	1
	每次

	




單位管理
	 乙方為社區整合型服務中心者，向服務提供單位收取抽成
 費、派案費、管理費或其他形式費用，經查證屬實者
	1
	每次

	
	違反長期照顧相關法令或長期照顧給付及支付基準之規定
	2
	每次

	
	未經長期照顧管理中心同意而無故拒絕提供個案之服務
	2
	每次

	
	 乙方提供照顧服務員帶案更換單位之報酬，經查證屬實者
	2
	每次

	
	 無正當理由違反合約約定之派案時效者
	2
	每位

	
	服務單位規避、妨礙、拖延或拒絕本縣之查核
	2
	每次

	


核銷管理


	當月核銷資料有誤或不全(退件及補件情形並得以加計)
如:(1)服務日期、時間、居服員紙本與系統不一致
   (2)未依照會日期及項目提供服務
[bookmark: _GoBack]   (3)機構喘息個案因故提早離開未於系統中建置離開原因
   (4)主要照顧者與居服員為同一人 
   (5)居服員服務時間重覆
   (6)服務不同案家間無路程時間差
	
每月有誤為1小點，累計5小點為1大點

	
	非照顧計畫核定或超出照顧計畫核定之服務次數或額度，且非得臨時提供之服務，有得補正之情形，經通知限期補正未補正者
	
1
	
每月

	
	提供家庭托顧服務、交通接送服務及其他須於服務對象住居所提供服務之服務項目，服務對象為實際提供服務人員之配偶、直系血親或直系姻親
	
2
	
每月

	
	實際服務之長照人員與照管系統申報紀錄所載服務之長照人員名單不符者
	   1
	每月

	其他
	經查證屬實對於個案、案家屬、本局承辦人或服務單位人員有不當言詞與舉止
	2
	每次

	
	陳情或申訴，經查證屬實可歸責服務單位
	2
	每次



