
112.11.06修訂

113 年新竹縣政府

特約單位長期照顧醫事照護 (專業 )服務需求說明書

壹、依據：

    一、長期照顧服務法。

二、衛生福利部 111年 1月 20 日衛部顧字第1101963139號公告之「長期

照顧服務申請及給付辦法」。

三、衛生福利部 112年 1月 9日衛部顧字第1111963026號公告修正長照專

業服務手冊。

四、衛生福利部 112年 10 月 6日衛部顧字第1121962698號「長期照顧服

務特約管理辦法」。

貳、

辦理機關：新竹縣政府長期照顧管理中心 

參、

特約對象及項目 :

( 註 1) 給付辦法附表四有關輔具及居家無障礙環境改善評估服務照顧組合表組合內容及說

明敘及應由輔具評估人員出具評估報告，所指輔具評估人員應符合身心障礙者服務人

員資格訓練及管理辦法之輔具評估人員資格。

( 註 2) 醫事機構包含醫療機構、護理機構及其他醫事人員依其專門職業法規規定申請核准

開業之機構。

(註 3) 申請案件有下列情事之一者，本府不予受理：

       (一 ) 特約單位須立案於新竹縣，不受理外縣市單位。

       (二 ) 受停業處分，期間未屆滿。

照 顧 組

合 碼 別
長照提供者

CA07

CC01

1.具醫事照護服務之居家式長照機構或設有具醫事照護服務之居家

式服務之綜合式長照機構

2.醫療(事) 機構

CA08

CB

1.具醫事照護服務之居家式長照機構或設有具醫事照護服務之居家

式服務之綜合式長照機構

2.醫療(事)機構

3.社會工作師事務所

CD02

1.具醫事照護服務之居家式長照機構或設有具醫事照護服務之居家

式服務之綜合式長照機構

2.聘有專任護理人員之醫療(事)機構
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      (三 ) 最近一次評鑑結果不合格或評鑑等第丙等以下，限期令其改善，

屆

           期未改善。

        (四 ) 申請文件不全或錯誤，未依新竹縣政府所定期限補正者。

        (五 ) 有長期照顧服務特約管理辦法，第七條、第八條情形之一者。

肆、契約效期 : 

自簽約日起至114 年 12 月 31 日止。

伍、申請特約程序及應備文件 :

一、 公開徵求。

二、 備妥申請文件，申請應備文件請參照「新竹縣申請特約長照提供者應檢

具 

  文件一覽表」申請書。

( 一 ) 新竹縣政府特約單位長期照顧醫事照護服務類申請書。

( 二 ) 契約書一式 4份 (請蓋騎縫章、大小章 ) 。

( 三 ) 特約單位資格證明文件 :

1、長照提供者代表人或負責人身分證明文件影本。

2、長照機構設立許可證書影本或醫療 ( 事 ) 機構、社會工作師

事務所開業執照影本亦或其他證明文件。

3、長照機構評鑑合格或 乙等以上相關證明文件 或醫院及護理機構應 提

供評鑑合格或乙等以上相關證明文件

( 四 ) 長照人員服務人力清冊 1份及相關證明文件 (須出示正本核實

後歸還 )：醫事人員證書、長照服務人員認證等。 (需完成長照人員認

證，並依附件三填寫 )

＊於 110年或 111年任一年提供長照專業服務者，並有申報成功紀錄者，

完成任一年度 L3 或於 110年或 111年任一年無提供長照專業服務者，

但完成 110( 含 )以後之 L3 ，始可提供服務。

 (五 )補助對象係屬公職人員利益稱衝突迴避法第 3條所稱公職人員之關

係人者，請填列附件 4所附之「公職人員利益衝突迴避法第 14 條第 2

項公職人員及關係人身分關係揭露表」，如未揭露者依公職人員利益衝

突迴避法第 18 條第 3項處罰。

(六 )照顧管理資訊平台申請書 (原服務單位免附 ) 。

   1. 申請文件請依上列順序排放。

   2. 文件如影本請註明「與正本相符」並核章。

      3. 以 A4 規格紙張左側裝訂成冊密封後，備文以郵寄掛號或專人送

達至

新竹縣政府長期照顧管理中心（地址： 30295新竹縣竹北市光明六路

10
        號 A棟 7樓）。

三、 受理申請期間：自公告日期起至 114 年 10 月 31 日止。
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陸、 服務項目：

各項服務內容及申報費用依據衛生福利部公告之「長期照顧服務申請及給付辦

法」辦理。服務項目如下 :

    長照專業服務 (C 碼 ):

        CA07 IADLs復能、 ADLs 復能照護 

        CA08 個別化服務計畫（ IS P ）擬定與執行      

        CB01 營養照護               

CB02 進食與吞嚥照護

        CB03 困擾行為照護(需由專業團隊提供服務 )

        CB04 臥床及長期活動受限照護 (需由專業團隊提供服務 )

        CC01 居家環境安全或無障礙空間規劃

        CD02 居家護理指導與諮詢

柒、專業服務作業指標

應依衛生福利部 112年 1月 9日公告長照專業服務手冊及新竹縣長照 2.0

專業服務工作手冊規定辦理。

捌、服務費用申報與支付

一、

依衛生福利部公告「長期照顧服務申請及給付辦法」第三章及第四章規  定辦

理。

二、 特約單位提供服務後，應於次月十日 (含 )前檢具下列文件，提出服務

費用  

   申報：

( 一) 完成衛生福利部照顧服務管理資訊平台登載服務內容。

( 二) 領款收據。

( 三) 經長照服務提供者用印之服務費用總表。

( 四) 服務費用項目清冊及 A碼清冊。

( 五) 新竹縣長期照顧專業服務紀錄表 - 服務中個案檢附。

( 六) 新竹縣長照 2.0 復能服務評估表暨服務計畫書 - 個案結案

檢附。

( 七) 新竹縣專業服務延案申請書 -提出申請時結案檢附。

( 八) 例假日核備申請單 -提出申請時核銷檢附。

( 九) 其他：切結書乙份 (服務單位名稱與帳戶名稱不同者 )等。

三、 直轄市、縣 (市 )政府於衛生福利部照顧服務管理資訊平台完成審核作

業。

四、 申報文件或資料不全者，以書面、電話通知限期補正；自通知到達之次

日

   起五日內未至本府補正者，視為放棄申報。

玖、服務提供單位應辦理事項
一、 配合新竹縣政府相關政策及長照業務推展，提供相關資料及考評。
二、 接受照會或轉介之個案，應於照會或轉介後三個工作天內回覆處理情形，

並於七日內提供第一次服務，如因不可抗力因素無法於規定日內提供，應異
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動通報照管中心及業管單位。
三、 特約單位提供服務，應配合甲方收集資料及登錄；提供服務後 10 個工

作天內於衛生福利照顧服務管理資訊平臺，依個案個別性完成服務紀錄登錄，

並應依法保存。
四、 接受新竹縣政府定期、不定期查核，訪問個案或其家屬有關接受服務之

概況、服務次數、服務日期、滿意度或實地查核等，不得規避、妨礙或拒絕。
五、 專業服務特約單位須每周上傳一次服務人員服務排班表，未依規上傳單位

累計 6次記 1點，以契約有效期間計算，期間記點達 1點者，甲方予暫停

派案一個月；自第一次違約記點起算一年內，再有違約記點者，暫停派案二

個月；自第一次違約記點之日起算一年內累計違約記點達三點者，暫停派案

三個月。暫停派案之期間如有合約到期之情形，則依合約到期日為準。每次

記點時本縣以書面通知服務單位 。
六、 派員出席相關教育訓練或長照相關聯繫會議。

壹拾、督導及考核：

一、特約單位服務過程應製作個案紀錄，隨時提供照管中心查核，並接受照管中

心對於本計畫辦理情形之輔導、監督、查核及相關資料之收集。

二、退場機制

為確保長照需要者 (個案 )服務使用權益，提升長期照顧服務特約單位

服務品質，視情節輕重訂定記點處理規定。

 (一 )、抽查方式說明：

1、本中心將不定期進行品質抽查，以電訪、家訪、單位訪查、系統核

對等方式進行，抽查內容如新竹縣政府特約長照 2.0 專業服務

輔導查核表。

2、品質抽查結果如違反「長期照顧服務法第 39 條」、「長期照顧服

務機

構設立許可及管理辦法」、「長期照顧服務人員訓練認證繼續教育及

登

錄辦法」、「新竹縣政府特約單位長期照顧醫事照護服務類契約書

」等，將依規辦理。

(二 )、辦理事項：

1、 針對專業服務執行情形含服務情形、行政管理等事務及長照服務使

用  者之服務紀錄進行查核，並備有紀錄。

2、 本照管中心照專每月進行不預告、不定期抽查專業服務人員服務狀

況，承辦人員則進行電訪抽查作業；由本中心派員至專業服務特約機

構進行輔導查核。

3、 經查有異常情事者，本中心製成異常事件書面報告，長照服務提供

者需於文到次日起 30 日內說明並函復改善情形。

(三 )、輔導查核項目及範圍：
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1、契約管理：

(1) 個案資料管理（個案服務評估表暨服務計畫書、服務紀錄表、

個案服務契約書、復能照護服務使用說明書等）。

 (2) 服務人員依規取得長照人員認證證明文件及登錄「衛生福利部

長照人員管理系統」，外部人員兼任、未專任專職或兼任其他長

照服務是否依規作支援報備。

(3)提供非特約之服務項目。

(4)依規派員出席相關教育訓練或長照相關聯繫會議。

2、單位管理：

(1)於規定時限內繳交服務品質管理表單或統計資料 (如 :派案情

形、人力概況、每周上傳服務人員排班表等 )。

(2)依長期照顧給付及支付基準或本縣規定申報 AA08 、 AA09 。

(3)不應無故拒絕提供個案之服務。

(4)照管平臺是否有設立未經許可之管理者帳號。

(5)是否依規於接受派案或轉介後 3個工作天回覆處理情形、 7日

內提供第一次服務。

(6)經個案 /案家反映未於約定時間內抵達約定地點。

(7)經查證無服務或記錄不實之情形。

(8)服務區域、服務內容與契約書內容符合。

3、核銷管理 :

(1)依規定於服務提供之次月 10 日前申報服務費用

(2)依規定於提供服務後 10 個工作天內於衛生福利照顧服務管理資

訊平臺，依個案個別性完成服務紀錄登錄，並應依法保存。

(3)依規定未超出照顧計畫核定之服務次數，且非得臨時提供之服務

或  超出照顧計畫核定之額度。

(4)當月核銷資料有誤或不全 (退件及補件情形並得以加計 )，以書

面、電話通知限期補正；是否自通知到達之次日起五日內未至本中

心補正。

(5)依規定收取部分負擔，並開給載明收費項目及金額之收據。 (

姓名 .身分證字號 .失能等級 .服務項目 .金額 ) 

 (四 ) 處理原則 :

1、經查證各項缺失屬實依規記點，以契約有效期間計算，期間記點達 1

點者，甲方暫停派案一個月；自第一次違約記點之日起算一年內，再

有違約記點者，暫停派案二個月；自第一次違約記點之日起算一年內

累計違約記點達三點者，暫停派案三個月。暫停派案之期間如合約到

期之情形，則依合約到期日為準。每次記點時本縣應以書面通知服務

單位 。

2、前開暫停照會起始日期以書面通知單告知暫停照會期間 (如 :暫停

照會服務個案一個月，自 112 年 10 月 10 日至 112 年 11 

月 9 日止 )，若  遇跨年度續約前達暫停照會條件，仍得以暫停照
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會 (如 :暫停照會服務個案一個月，自 112 年 12 月 15 日至 

113 年 01 月 14 日止 )。

3      、  若涉及違反契約書事項，則依據契約辦理，情節重大者，經本  中心  通  

    知限期改善及意見陳述，逾期未改善者，本  中心  得予以暫停照會      (      或  

    轉介服務對象      )      或終止契約  。若查獲服務紀錄不實涉浮報詐領服務費、

偽造文書者，將移送司法機關辦理。

4、本中心不定期辦理特約單位品質查核，若發現違反下列情事，經本府

通知限期改善，逾期未改善者，本府得終止契約。

(1) 歇業或遷移。但特約服務單位屬到宅提供服務，於同一行政區域

內遷移且未變更其他登記事項者，不在此限。

(2) 受停業處分。

(3) 經主管機關撤銷或廢止設立許可。

(4) 虛報、浮報服務費用，情節重大。

(5) 依法應接受評鑑者，其最近一次評鑑結果不合格或評鑑等第丙等

以下，經令其限期改善而屆期未改善。

(6) 依新竹縣轄內長照給付對象之數量、需求、地理條件及分布等特

性，劃分服務區域並配合簽訂特約，違反特約約定之派案時效或停

止服務，經甲方通知限期改善，屆期未改善。

(7) 違反長服法第三十二條之二規定，經處罰仍未依規定辦理，情節

重大。

(8) 未依特約約定確保社員之勞動條件，情節重大。

(9) 有第二十一條規定情形之一，予以記點，自第一次記點之日起算

一年內累計達六點，或連續二年每年均有記點紀錄並累計達七點。

(10) 對長照給付對象有遺棄、身心虐待、歧視、傷害、違法限制其

人身自由或其他侵害其權益之情事，經緩起訴或有罪判決確定。

(11) 其他違反特約約定致影響長照給付對象之權益，情節重大。

拾壹、經費來源：由衛生福利部核定本縣年度經費及本府編列預算額度內支應。

拾貳、其他服務提供項目、費用支付等，依衛生福利部相關政策滾動調整，從其規

定 

      辦理
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	玖、服務提供單位應辦理事項
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